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A.NOTA DE PREZENTARE

Programa pentru examenul national pentru definitivare in invatamantul preuniversitar la
disciplinele tehnologice este elaborata in acord cu curriculumul scolar in vigoare si este
conceputd ca bazd necesara si utild atdt pentru perfectionarea continua, cat si pentru
testarea/evaluarea conceptiei, cunoasterii, intelegerii §i interpretarii principalelor roluri
profesionale ale functiei didactice din perspectiva nivelurilor carierei didactice.

Aspectele fundamentale vizate prin prezenta programd operationalizeaza profilul
maistrului instructor, urmarind:

* cunoasterea, de catre maistrul — instructor, a continuturilor stiintifice si a principalelor
tendinte in evolutia disciplinelor tehnologice si a metodicii predarii acestora;

* capacitatea de a construi demersuri didactice interactive prin adecvarea strategiilor didactice
la continuturi;

» capacitatea de proiectare si realizare a demersului didactic intra-, trans-, inter-, si
multidisciplinar, in concordanta cu standardele de pregatire profesionala ;

» capacitatea de proiectare si realizare a evaludrii rezultatelor invatarii dobandite de elevi;

* demonstrarea abilitdtilor de comunicare, empatice si de cooperare necesare realizarii actului
educational.

cresterea gradului de adaptabilitate a maistrilor instructori la evolutia tehnicd, tehnologica si

economica in domeniu.

Programa este orientata pe evaluarea calitdtii conceptiei didactice si a modalitatilor
concrete prin care maistrul instructor pune elevii in situatii de Invétare eficientd, menite sa
conduca la formarea rezultatelor invatarii prevazute in standardele de pregéatire profesionala.
Aceastd orientare este cu atat mai necesara in prezent, cand flexibilitatea programelor scolare
solicitd din partea cadrelor didactice efortul de a concepe procese si parcursuri didactice adaptate
nivelului claselor de elevi cu care lucreaza si finalitdtilor invatdmantului tehnologic.

B. COMPETENTELE MAISTRULUI INSTRUCTOR

Programa vizeaza, pe langa continuturile stiintifice si cele de metodica a disciplinelor,
anumite competente specifice maistrului instructor pentru discipline tehnologice, competente pe
care acesta trebuie sa si le dezvolte si probeze pe parcursul desfasurarii activitatii didactice.
COMPETENTE SPECIFICE:

e Cunoasterea si aprofundarea de catre candidati a continuturilor stiintifice si metodice de
specialitate;

e Proiectarea demersurilor didactice adaptate nivelului de invatamant, calificarii si
specificului clasei, in conformitate cu standardele de pregatire profesionald si
curriculumul in vigoare;

e Realizarea corelatiilor intra, inter si pluridisciplinare a continuturilor pentru proiectarea
demersului didactic;

Proiectarea si realizarea activitatilor de pregatire/instruire practica;

e Selectarea si aplicarea metodelor si instrumentelor de evaluare adecvate activitatii de
pregatire/instruire practica;

e Exploatarea utilajelor, instalatiilor si echipamentelor in conditiile respectarii normelor de
sandtate si securitate in munca, prevenirea si stingerea incendiilor si de protectia mediului
inconjurator;

e Respectarea normelor de calitate pentru desfasurarea proceselor, obtinerea produselor si
oferirea serviciilor.

349



350

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 1067 bis/27.X1.2023

C. TEMATICA SI BIBLIOGRAFIA DE SPECIALITATE

1. Oferta unitatilor cu activitate hoteliera
1.1. Clasificérile Organizatiei Mondiale a Turismului;
1.2. Tipuri de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare din Romania.

2. Oferta unititilor de alimentatie
2.1. Alimentatia pentru colectivitati si alimentatia comerciala;
2.2. Tipuri de unitdti de alimentatie din Romania.

3. Clasificarea pe categorii de incadrare a unititilor hoteliere
3.1. Varietatea sistemelor de clasificare a hotelurilor;
3.2. Normele de clasificare din Romania.

4. Organizarea si exploatarea departamentelor operationale

4.1. Structura organizatorica a hotelului;

4.2. Serviciul front-office (compartimentul de hol, alte compartimente);

4.3. Serviciul de etaj (curdtenia camerelor, spalatoria);

4.4. Serviciul de alimentatie (bucétaria);

4.5. Particularitatile alimentatiei rapide;

4.6. Alte servicii (organizarea banchetelor si receptiilor, organizarea de conferinte, cazinoul).

5. Comercializarea serviciilor hoteliere

5.1. Comportamentul personalului (reguli generale de comportament, vanzarea internd);

5.2. Serviciul marketing — vanzéri (mijloacele de comunicatie promotionald, vanzarea personala,
fisierul clientilor);

5.3. Rezervarea la hotel (inregistrarea rezervarilor, garantiile de rezervare).

6. Agentia de turism si industria turismului

6.1. Agentia de turism — conceptul, scopul si functiile agentiilor de turism;

6.2. Tipologia agentiilor de turism;

6.3. Infiintarea agentiei de turism (licenta si brevetul de turism, documentatia necesara);

6.4. Structura tehnica a agentiei de turism (organizarea agentiei de turism, personalul agentiei -
structurd si atributii, documente utilizate in agentia de turism);

7. Formarea ofertei agentiilor de turism

7.1. Continutul produselor turistice

7.2. Tipologia produselor turistice

7.3. Etapele comercializarii produselor turistice

7.4. Conditii de comercializare a produselor turistice

7.5. Documente scrise ce trebuie predate turistului la vanzarea serviciilor turistice.

8. Serviciile turistice

8.1. Continutul si caracteristicile serviciilor turistice;

8.2. Tipologia serviciilor turistice (modalitéti de clasificare a serviciilor turistice, servicii turistice
de baza si suplimentare).
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D. TEMATICA §I BIBLIOGRAFIA PENTRU DIDACTICA GENERALA SI
METODICA PREDARII DISCIPLINELOR TEHNOLOGICE

a. Proiectarea, organizarea si desfisurarea activitatii didactice

1. Conceptul de curriculum. Tipologie. Curriculum in dezvoltare locala. Produse si documente
curriculare: planuri cadru, planuri de invatamant, standarde de pregétire profesionald, programe
scolare/curriculum, manuale scolare, auxiliare didactice. Alti termeni de referinta ai
curriculumului national: arii curriculare, discipline, module.

2. Proiectarea activitdtii didactice: elaborarea planificdrii calendaristice, proiectarea
lectiilor/activitatilor didactice.
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b. Strategii didactice utilizate in procesul de instruire. Strategii si modalititi de integrare in
lectie a activitatilor cu caracter practic — aplicativ.

1. Strategii didactice. Definitii, Caracterizare. Tipologie.

2. Metode de invatamant: descriere, exemple de utilizare a diferitelor metode de invatdmant in
cadrul lectiei. Metode si tehnici didactice interactive: descriere, exemple de aplicare a metodelor
si tehnicilor didactice interactive in cadrul diferitelor tipuri de lectii.

3. Forme de organizare a instruirii. Forme de organizare a activitdtii didactice. Lectia, unitate
didactica fundamentala: definitie, evenimentele lectiei, tipuri si variante de lectii.

4. Mijloace de invatamant si integrarea lor in procesul de predare-invatare-evaluare. Functiile
didactice ale mijloacelor de Invatdmant. Clasificarea si caracteristicile mijloacelor de invatamant.
Mediul de instruire. Cerinte 1n organizarea mediului de instruire.

c. Evaluarea rezultatelor scolare

1. Evaluarea, componenta fundamentala a procesului de invatdmant. Functiile evaluarii. Formele
evaluarii. Obiectivele evaludrii. Proiectarea evaluarii.

2. Metode si instrumente de evaluare. Metode si instrumente traditionale de evaluare. Metode
complementare/alternative de evaluare.

3. Tipologia itemilor: definitie, clasificari, caracteristici, reguli de proiectare, modalitati de
evaluare si de notare, avantaje si dezavantaje/limite in proiectare si utilizare.

4. Calitatile instrumentelor de evaluare: validitate, fidelitate, obiectivitate si aplicabilitate.

5. Notarea scolard. Variabilitatea notdrii. Factori ai variabilitatii aprecierii si notérii. Erori in
evaluarea scolard/Efecte perturbatoare in apreciere si notare.
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